
 

MANUAL DE INSTRUCCIONES AMPLIFICADOR PENTA 5G 

Lea atentamente este manual antes de proceder a la instalación. La mayoría de los 
problemas se deben a una incorrecta instalación. 

ANTES DE CONECTAR EL AMPLIFICADOR A LA RED ELÉCTRICA 
ASEGÚRESE DE HABER CONECTADO PRIMERO LAS DOS ANTENAS. 
MANTENGA EL REPETIDOR EN UN LUGAR FRESCO Y CON VENTILACIÓN. 

El amplificador PENTA amplifica: 
 

Banda 28: 700 mhz CONEXIÓN 5G   

Banda 20: 800 mhz CONEXIÓN 4G /LLAMADAS VOLTE* 

Banda 8: 900 mhz CONEXIÓN 4G /LLAMADAS VOLTE* 

Banda 3: 1800 mhz CONEXIÓN 4G/ 5G**/ LLAMADAS VOLTE* 

Banda 7: 2100 mhz CONEXIÓN 4G/ LLAMADAS VOLTE* 
 
* LLAMADAS VOLTE: llamadas de voz realizadas a través de la conexión 4G. 
** Movistar y Orange pueden prestar servicios 5G a través de las frecuencias de 1800 y 
2100 mhz. 
Elementos incluidos en el KIT: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

Amplificador PENTA  Antena exterior Cable 15m.  
 
 

 

 
 

 

 

Adaptador 220 
-5V/6A 

Horquillas antena Antena interior & 
5m. cable 

 

 



 

 

 

 
Pasos a seguir: 

1.​ COLOCAR ANTENA EXTERIOR 

 

Coloque la antena exterior en el punto más elevado de la vivienda o en aquel punto donde 
observe que tenga mejor cobertura. Para un correcto funcionamiento se requiere que 
tengamos al menos dos rayas de cobertura en el lugar donde fijemos la antena externa. 

DISTANCIAS ENTRE ANTENAS. 

Debemos guardar una relación de distancias entre la antena exterior y la antena interior para 
evitar la retroalimentación o acople entre las antenas. Si las antenas se encuentran 
demasiado próximas se produce una retroalimentación entre la antena exterior e interior. La 
retroalimentación reduce el rendimiento del equipo. ​
Se recomienda guardar una distancia entre las antenas de 4 metros o más en vertical, o 
en su caso 10 metros en horizontal 

Utilice el cable de 15 metros para conectar la antena exterior con el amplificador. 
Utilice la cinta aislante para proteger la conexión de la lluvia.  
A continuación, fije el cable al mástil mediante cinta aislante o bridas para evitar 
tensiones sobre el cable que pueda afectar a la larga a las conexiones. 

 

Posteriormente conecte el extremo delgado del cable a la conexión BS del 
amplificador. 

 



 

 

 
2.​ CONECTE LA ANTENA INTERIOR AL AMPLIFICADOR. 
Conecte el cable de la antena interior a la conexión MS del amplificador. 
Coloque la antena interior sobre la pared a unos 1,5 - 2 metros de altura sobre el suelo. 
Cuanto más elevada se encuentre, mayor será el área de cobertura. 
 

 

Aleje la antena interior un mínimo de 1,5 metros del amplificador, de lo contrario se 
puede crear retroalimentación. 
La antena interior puede colocarse en vertical o horizontal. Si lo necesita, la antena se 
puede pintar. 

 
3. PUESTA EN MARCHA. 

Conecte la fuente de alimentación a la conexión “DC IN”  

Accione el interruptor de encendido (color rojo) 

4. ORIENTACIÓN DE LA ANTENA EXTERIOR.  

Si usted está utilizando una antena exterior de tipo omnidireccional, no necesitará orientar la 
antena, pues esta antena emite y recibe en 360 grados. 

 



 

  

 

METODO 1. ORIENTACIÓN BASADA EN LA VELOCIDAD DE CONEXIÓN. 

Primeramente, desactivamos el WIFI de su teléfono móvil. 
La correcta orientación de la antena exterior es aquella que nos ofrece mayores velocidades de 
conexión 5G/ 4G, tanto de subida como de bajada en el interior de nuestra vivienda.​
Para ello, realizaremos diferentes mediciones de la velocidad 5G/ 4G y las compararemos 
entre ellas a fin de reconocer la orientación que mejores resultados nos proporciona en el 
interior de nuestra vivienda. 

Para medir la velocidad de conexión a la red 5G podemos recurrir a las siguientes páginas 
web:  https://www.testdevelocidad.es  -   https://www.speedtest.net/es. También podemos 
instalar la aplicación Speedtest en nuestro teléfono móvil. 

La velocidad se debe medir con nuestro Smartphone, situado en el interior de la 
vivienda; y durante todo el proceso este se encontrará fijo a unos 3 metros de la antena 
interior. 

En primer lugar, orientamos la antena exterior hacia el centro de la población más cercana, y 
mediremos la velocidad 4G con nuestro teléfono móvil, a continuación, apuntaremos la 
velocidad de subida y bajada. 

Posteriormente giraremos la antena exterior 45 grados, y realizaremos un nuevo test de 
velocidad; así hasta en 8 ocasiones hasta completar los 360 grados del horizonte. 

Los resultados los apuntaremos en la plantilla de abajo para posteriormente poderlos comparar. 
En las zonas de muy mala cobertura se recomienda realizar al menos dos test de velocidad en 
cada punto y apuntar la media. Apunte los valores obtenidos en la plantilla. 

 

https://www.testdevelocidad.es
https://www.speedtest.net/es


 

 

 

MÉTODO 2.  RAYITAS DE COBERTURA EN LA PANTALLA. 

Este método de medición nos indica la intensidad de la señal recibida en cada una de las 
frecuencias amplificadas, pero NO NOS INDICA de qué compañía se trata (Movistar / 
Vodafone / Orange/ Más Móvil); por esta razón no es un método fiable para identificar la 
señal procedente de una compañía telefónica en particular. 

De normal, las rayitas de la pantalla no están quietas, pues registran de manera 
dinámica las oscilaciones de la señal recibida por la antena exterior. 
 
AGC. Automatic Gain Control. Control automático de la ganancia. 
Los amplificadores ajustan continuamente la potencia de amplificación del equipo 
dependiendo de:: 

​ la intensidad de la señal recibida por la antena exterior. 
​ la presencia de retroalimentación. 
Señales de alarma. 

 
La señal de alarma aparece cuando el equipo ha reducido su potencia de amplificación 
(Ganancia). Causas posibles: 

 La intensidad de la señal recibida es muy intensa, debido 
principalmente a la presencia de una torre de telefonía muy próxima. 

 



 

Soluciones: Modifique la orientación de la antena. Coloque la antena en 
un punto donde no tenga visión directa con la torre de telefonía.  
Puede consultar la ubicación de las torres de telefonía en 
www.infoantenas.es 

Presencia de retroalimentación. En consecuencia el amplificador reduce 
la ganancia y la intensidad de la señal emitida por las antenas para 
evitar la retroalimentación. 
Solución: 
 - Aleje la antena exterior y interior entre sí hasta que desaparezca la 
señal de alarma.  

 
ISO. Isolation. Retroalimentación. 
La señal de alarma nos indicaría que la antena exterior e interior se encuentran 
demasiado próximas entre ellas. 

 
 
 

Presencia de retroalimentación. Si la retroalimentación es muy intensa, el 
amplificador marcará la señal de alarma y la frecuencia afectada dejará 
de funcionar. 

La retroalimentación entre las antenas (acople) reduce el coeficiente de 
amplificación del equipo, evita que se realicen conexiones con 
normalidad e incluso llega a provocar interferencias en las 
comunicaciones. 

Solución:   
- Situar la antena exterior lo más elevada posible, al menos 4/5 metros 

sobre la cubierta del tejado. Si es posible añada un tramo de mástil de 
1,5 – 3 metros. 

- Alejar horizontalmente la antena exterior respecto a la antena interior 
7/10 metros. 

- Situé el frontal de la antena interior (lado blanco) de la antena interior de 
espaldas a la antena exterior. 

- Aleje la antena interior al menos 2 metros del amplificador 

 
En las ciudades, donde en el exterior suele haber una señal muy intensa, la frecuencia de 900 mhz 
tiende a saturarse y mostrar la advertencia de AGC o ISO activada. En estos casos, podremos 
desactivar la frecuencia de los 900 mhz mediante el interruptor situado al lado del interruptor de 
encendido. En estos casos, no se verá afectado el rendimiento del equipo y el servicio proporcionado. 

SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS FRECUENTES: 

El equipo se enciende, pero no mejora ni lo más mínimo la cobertura en el interior de casa. 

●​ Compruebe que la antena exterior se encuentra conectada a BTS. 
●​ CABLES o ADAPTADORES MAL CONECTADOS.  

El teléfono muestra todas las rayitas de cobertura, no obstante, no consigo realizar llamadas. 

 



 

Principalmente se debe a que el repetidor recibe la señal procedente de la torre de telefonía, pero la 
torre no llega a escuchar la señal procedente del amplificador. En estos casos, eleve la antena exterior 
un par de metros, y proceda a su reorientación. 

Los teléfonos de una compañía reciben mejor señal que de otra en el interior de la vivienda. 

-De normal en el exterior siempre hay una o dos compañías de telefonía móvil que se reciben con 
mayor intensidad, por esta razón cuando la señal es amplificada, también notaremos que hay 
compañías que tienen mejor cobertura que otras. 

-La antena exterior es direccional, es decir escuchan principalmente la señal que reciben frontalmente, 
en consecuencia, recibirán mejor la señal de las torres de emisión a las que se encuentren apuntando. 
Pruebe a orientar la antena en un punto intermedio a fin de mejorar ambas señales. Las antenas bases 
de las compañías más cercanas siempre tendrán más señal en el interior de la vivienda. 

La señal recibida por el teléfono móvil en el interior va y viene sin llegar a ser constante. 

●​ La antena no se encuentra suficientemente bien orientada: Eleve la antena exterior y pruebe a 
reorientarla. 

●​ La señal que llega a nuestra ubicación es muy débil e irregular: Eleve la antena exterior y pruebe 
a reorientarla. 

Durante las llamadas escucho bien a mi interlocutor, pero él a mi NO me oye bien.​
Ello es debido a que la antena exterior no se encuentra correctamente orientada hacia la Torre de 
telefonía de nuestra operadora. Pruebe a reorientar la antena. 

La intensidad de la señal se pierde a los pocos metros de la antena interior. Cuando mejor es la 
señal recibida por la antena exterior, mayor es la intensidad de la señal emitida por la antena interior. En 
estos casos: 

●​ Reorientar la antena exterior. 
●​ Comprobar el estado de las conexiones 
●​ Elevar la antena exterior un par de metros más. 

La cobertura es buena en la planta donde tenemos la antena interior colocada, pero insuficiente 
en las otras plantas. En este caso la solución pasa por instalar antenas accesorias en cada una de las 
plantas. 

Puedo utilizar cable de antena de TV para conectar o alargar el cable?​
NO. El cable de antena de TV es de 75 ohmnios, y el cable de comunicaciones proporcionado es de 50 
ohmnios. 

INFORMACIÓN DE INTERÉS 

Ampligsm  - Teletecnia Telecomunicaciones 

Servicio Técnico: 910052607 /670041544.​
Lunes – Viernes: 09:00-19:00​

Sábado: 09:00-13:00 

 


	Lea atentamente este manual antes de proceder a la instalación. La mayoría de los problemas se deben a una incorrecta instalación. 
	 
	2.​CONECTE LA ANTENA INTERIOR AL AMPLIFICADOR. 
	 
	Primeramente, desactivamos el WIFI de su teléfono móvil. 


